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1. Belgelendirme Programi

MYK 21UY0441-4 KUYUMCU (PERAKENDE) SEVIYE 4 REV.00

2. Belgelendirmenin amaci

Kuyumcu (Perakende) (Seviye 4) mesleginin nitelikli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi ve calismalarda
kalitenin artirilmasi i¢in;

= Adaylarin sahip olmas1 gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
» Adaylarin, gecerli ve giivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
» Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmaktir.

3. Yeterlilise Kaynak Teskil Eden Meslek Standartlari

17UMS0647-4 Yiizey Islemcisi (Kuyumculuk) (Seviye 4) Ulusal Meslek Standardi
16UMSO0519-3 Satis Danigmani (Seviye 3) Ulusal Meslek Standardi

4. Yeterlilik Sinavina Giris Sartlari

Yeterlilik sinavina giris sartt bulunmamaktadir.

5. On sartlar (uygulanabilir oldugunda)

Yeterlilik sinavina giris icin herhangi bir 6n sart bulunmamaktadir.

6. Basvuru Sirasinda istenecek Belgeler

Aday Bagvuru Formu (imzal1)

Personel Belgelendirme Sozlesmesi (imzali)
Niifus Cilizdan1 Fotokopisi

Odeme Dekontu

7. Zorunlu Birimler

21UY0441-4/A1: Is Saghig Ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile Is Organizasyonu
21UY0441-4/A2: Altin ve Giimis Taki Alig-Satis Uygulamalari

8. Secmeli Birimler

21UY0441-4/B1: Miicevher Tak1 Alig-Satis Uygulamalari

9. Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri

I. Alternatif: A1+ A2
II.Alternatif: A1+A2+ B1
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10. Ol¢me ve Degerlendirme:

Kuyumcu (Perakende) (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar yukarida
belirtilen birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri maddesinde
belirtilen alternatifler arasindan birini sececek olan aday, sectigi alternatife ait yeterlilik birimleri igin
hazirlanmis sinava girer. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan
basarili olmalari sart1 vardir.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali simavlar her bir birim i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi
gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin
birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi
gerekmektedir.

Adaylar asagida belirtilen yeterlilik birimlerinden Teorik ve Performans sinavina alinirlar.
Teorik ve performans sinavlari ilgili ulusal yeterlilikte yer alan tiim BG ve BY ifadelerini kapsamaktadir.

Mlgili ulusal yeterlilikte yapilacak olan teorik ve performans smavlart NISANTASI SEM’e ait sinav
merkezinde yapilacaktir.

Sinavlarda asagidaki degerlendirici 6l¢iitlerinden en az birini saglayan kisiler gorev alacaktir:

* Kuyumcu isletmelerinde altin, giimiis ve miicevher {iriin satis1 konularinda fiilen asgari sekiz (8) yil
calismis olmak,

»  Kuyumculuk imalat ve satis1 konularinda en az iki (2) yil 68retim {iyesi/ogretim gorevlisi veya
Ogretmen olarak caligsmis olmak,

» Kuyumculuk alaninda usta 6greticilik belgesine sahip olup, perakende kuyumculuk alaninda en az
ic (3) yil calismis olmak,

= Lisans veya 0On lisans mezunu olmak ve perakende kuyumculuk alaninda en az dort (4) yil ¢alismis
olmak,

» Kuyumculuk alaninda 6n lisans veya lisans mezunu olup, perakende kuyumculuk alanda en az iki
(2) y1l galismis olmak,

Yukaridaki 6zelliklere sahip olan ve l¢gme ve degerlendirme siirecinde gorev alacak degerlendiricilere ilgili
alanda sinav ve belgelendirme kuruluslari tarafindan mesleki yeterlilik sistemi, kisinin gorev alacagi ulusal
yeterlilik(ler), ilgili ulusal meslek standart(lar1), 6lgme degerlendirme ve 6lgme— degerlendirmede kalite
giivencesi, ISG konularinda egitim saglanmalidir.

21UY0441-4/A1: is Saghg ve Giivenligi, Cevre Koruma, Kalite ile is Organizasyonu:

Aday 15 soruluk Teorik sinava alinir. Sorulara %70 dogru cevap vermek gerekir.
Bu birimde her soru i¢in ortalama 1,5 dakika zaman verilir.
Bu birimde performans sinavi éngdrillmemistir.
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21UY0441-4/A2: Altin ve Giimiis Taki Ahs-Satis Uygulamalari:

Aday 20 soruluk Teorik sinava alinir. Sorulara %70 dogru cevap vermek gerekir.
Bu birimde her soru i¢in ortalama 1,5 dakika zaman verilir.

Aday bu birimden performans sinavina alinir.

Performans sinavinda %70 basarili olunmasi gerekmektedir.

21UY0441-4/B1: Miicevher Taki Ahs-Satis Uygulamalar:

Aday 10 soruluk Teorik sinava alinir. Sorulara %70 dogru cevap vermek gerekir.
Bu birimde her soru igin ortalama 1,5 dakika zaman verilir.

Aday bu birimden performans sinavina alinir

Performans sinavinda %70 basarili olunmas1 gerekmektedir.

11. Kritik Adimlar

Asagida belirtilen kritik adimlardan herhangi birini yerine getiremeyen aday sinavdan basarisiz sayilir:

21UY0441-4/A2: Altin ve Giimiis Taki Ahs-Satis Uygulamalari:

BY.7 (*) Altin/glimiis takinin giinliik has fiyatina bakarak ayar/gram fiyatini hesaplar.

BY.8 (*) Altin/glimiis taki fiyatini milyem hesaplama yontemini kullanarak hesaplar.

BY.13 (*) Miisterinin begendigi altin/glimiis takinin fiyat1 hakkinda bilgi verir.

BY.21 (*) Altin/giimiis takinin 6l¢iilendirme iglemini yontem ve teknigine uygun olarak yapar.
BY.22 (*) Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun olarak ¢alismalarini gerceklestirir.
BY.23(*) Cevre koruma kurallarina uygun olarak ¢aligmalarini gerceklestirir.

BY.24(*) Kalite kurallarina uygun olarak ¢alismalarin1 gerceklestirir.

21UY0441-4/B1: Miicevher Taki Ahs-Satis Uygulamalar:

BY .4 (*) Miicevherde kullanilan degerli tasa ait sertifika {izerinden temel tas bilgilerini kullanarak (karati,
tas1 ve benzeri.) miisteriye sunum yapar.

BY.9 (*) Uriin i¢in satis belgesi/garanti belgesi diizenler.

BY.13(*) Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uygun olarak ¢alismalarini gerceklestirir.

BY.14(*) Cevre koruma kurallarina uygun olarak ¢alismalarini1 gergeklestirir.

BY.15(*) Kalite kurallarina uygun olarak ¢alismalarin1 gergeklestirir.

12. Tekrar Sinav Hakki

Mesleki Yeterlilik Kurumu Simnav, Olgme, Degerlendirme ve Belgelendirme Y&netmeligi Madde-37
4.bendi geregi ilk girdigi sinavdan basarisiz olan kisilere ilave sinav iicreti alinmadan ilk sinav tarihinden
itibaren bir y1l icinde en az bir kez daha sinav imkani sunulur. Tekrar sinavina katilma yiikiimliiligi
adaylara aittir.

13. Belge Gecerlilik Siiresi

Belgenin gegerlilik siiresi 5 yildir.
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14. Gozetim Sikhigi

Mesleki Yeterlilik Kurumu Yonetim Kurulu’nun 15.04.2020 tarihli ve 2020/48 sayili karar1 dogrultusunda
yiiriirliige giren “MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi Gozetim ve Belge Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Usul
ve Esaslar” kapsaminda ilgili Ulusal Yeterlilikte Gozetim Faaliyetleri kaldirilmistir.

15. Belge Yenilemede Uygulanacak Oleme ve Degerlendirme Yontemi

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden
en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik stiresi i¢inde yeterlilik belgesi kapsaminda en az iki y1l veya son alt1 ay boyunca
ilgili alanda c¢alistigin1 gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu, sozlesme, fatura,
portfolyo vb.) sunulmasi,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan performansa dayali sinavlarin (P1)
yapilmasi.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gegerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.

16. Belgelendirmenin askiva alinmasi ve geri cekilmesi icin kriterler

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgenin gecerlilik siiresi icerisinde veya gecerlilik siiresinin sonunda belgenin askiya alinmasi gerektiren
durumlar sunlardir:
a.) Belgelendirilmis kisi hakkinda bildirilen sikayetlerin degerlendirilmesi sonucu aleyhinde karar
alinmasi
b.) Belgelendirilmis kisinin, SOZ.04 Personel Belgelendirme Sozlesmesi, PR.17 Belge, Marka
ve Logo Kullanim Prosediirii veya is bu belgelendirme programi sartlarina aykir
davraniglarinin tespit edilmesi
c.) Belgelendirilmis kisinin yeniden belgelendirme kapsaminda Olgme ve degerlendirme
siireclerinde kopya veya hile tesebbiisiinde bulunmasi veya bu durumda yakalanmas.
Belgelendirilmis kisi hakkindaki yukaridaki durumlardan birisinin s6z konusu olmasi halinde, belgesi
gecerlilik siiresine bakilmaksizin askiya alimir. Belge sahibi, belgenin askiya alindigimin kendisine
bildirilmesinde miiteakip belge kullanimini durdurmakla yiikiimliidiir. Belgelendirilmis kisi, kendisine
taninan stire igerisinde, askiya alinma sebeplerini ortadan kaldirdigina dair yeterli ve ikna edici delilleri

sunmas1 durumunda, belgenin askiya alinmasina son verilir. Bu durumda kisi belgesini kullanmaya devam
edebilir.

Belgenin iptal Edilmesi

Belgenin gegerlilik siiresi icerisinde veya gegerlilik siiresinin sonunda iptal edilmesini gerektiren durumlar
sunlardir:

a.) Belgenin askiya alinmasi ve aski nedeninin verilen siire sonunda diizeltilmemesi

b.) Belgede tahrifat olmasi

c.) Belgeli kisinin ilgili yeterlilik i¢in yetkinligini kaybetmesi

d.) Belge gegerlilik siiresinin dolmasi ve belge yenilemenin yapilmamasi

e.) Ig tetkik, dis denetim, i¢ dogrulama vb. sonucu smavin uygun olmadiginin tespiti.
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Belgelendirilmis kisi hakkindaki yukaridaki durumlardan birisinin s6z konusu olmasi halinde, belgesi
gecerlilik siiresine bakilmaksizin iptal edilir.

17. itiraz-Sikayetler

Itiraz ve sikayetler Nisantast SEM’e telefon, e-posta veya web sitesi iizerinden (https://nisantasisem.voc-
tester.com/itiraz-sikayet) iletilir.

Mesai saatleri igerisinde (08:00-17:00) alinan itiraz veya sikayetler i¢in aym giin, mesai saatleri diginda
aliman itiraz veya sikayetler icin ise ilk mesai giiniinde itiraz veya sikayetin isleme alindigina iliskin
bilgilendirme yapilir.

itirazlar

Bagvuru stirecine iligkin itirazlar; bagvuruya iligkin olumsuz degerlendirme sonucunun iletilmesi
tarihinden itibaren 7 giin,

Sinav stirecine iliskin itirazlar; sinav bitis tarihinden itibaren 7 giin,

Sinav sonuglarina iligkin itirazlar sonuclarin aciklanmasi tarihi itibariyle 7 giin,

Belgelendirme kararina iligkin itirazlar ise bildirim tarihinden itibaren 7 giin icerisinde Nisantas1 SEM’e
iletilmelidir.

itiraz degerlendirme sonucu hakkinda itirazin geldigi tarihten itibaren 15 giin icerisinde itiraz sahibine
geri doniis saglanir.

Sikayetler

Sinav ve belgelendirme siirecine ve/veya calisana iliskin sikayetlerin Nisantast SEM’e iletiminde herhangi
bir siire kisit1 bulunmamaktadir.

Belgelendirilmis kisi hakkinda yapilan sikayetlerde; sikayet konusu hakkinda gecerli bir kanit talep edilir.
Dogrulanamayan bilgi veya belgeler olmas1 durumunda herhangi bir islem yapilmaz.

Sikayetler; sikayete konu olmayan kisiler tarafindan degerlendirilir.

Sikayet degerlendirme sonucu hakkinda sikayetin geldigi tarihten itibaren 15 giin icerisinde sikayet
sahibine geri doniis saglanir.

Coziime Kavusmavyan Itiraz ve/veva Sikayetler

Nisantagi SEM’e ulasan ve degerlendirme sonucu ¢oziime kavusmayan itiraz ve/veya sikayetlerin
mevcudiyeti durumunda itirazin iletildigi tarihten itibaren 15 is giinii icerisinde Itiraz-Sikayet
Komitesinin toplanmasi ve degerlendirme yapmasi saglanir.

Itiraz veya sikayet sahibi komiteden gelen olumsuz gériis dogrultusunda yargi yoluna basvurabilir.
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18. Belgelendirme kapsamini ve sevivesini degistirmek icin kriterler (gecerli ise)

Kuyumcu (Perakende) (Seviye 4) meslegine sahip kisiler sektorlerinde ek bilgi ve beceriler kazanarak
kuyumculuk imalat ve seri iiretim mesleklerine gecis yapabilirler

19. Belgelendirme Programinin Gozden Gecirilmesi, Gelistirilmesi

Belgelendirme programinin sahibi Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ve protokol ile hizmet saglayici olan
Kurum/Kurulustur. Belgelendirme programi yukarida belirtilen tiim sartlar1 saglamaktadir.

Belgelendirme programimin gelistirilmesinde MYK ile protokol saglayan Kurum/Kurulus ve bu
Kurum/Kurulusun olusturdugu ulusal yeterlilik hazirlama ekibi gorev almaktadir. Bu ekip bilgileri ilgili
ulusal yeterliligin EK-1: Ulusal Yeterlilik Hazirlama Ekibi ve Teknik Caligma Uyeleri Listesinde yer
almaktadir.

Olusturulan taslak yeterlilikler sektorii temsil eden ¢esitli Kurum/Kuruluglarin goriis ve degerlendirmesine
sunulmaktadir. (MYK Metal Sektér Komitesi)

MYK sektor komiteleri tarafindan belgelendirme programlari yayimlanmadan 6nce gozden gegirilmekte
ve dogrulanmaktadir.

Ayrica kapsamimizda yer alan belgelendirme programlari kullanima alinmadan énce veya revizyona
ugradiginda NISANTASI SEM’nde olusturulmus olan Olgme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan

gbzden gegirilmektedir.

20. Tarafsizhik ve Gizlilik

MYK Sektor Komiteleri hi¢bir tarafin baskin tutulmayacagi bigimde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
gorevlendirilen kurum ve kuruluslarca veya olusturulan ¢aligsma gruplarinca temsil edilmektedir.

NISANTASI SEM tarafindan gérevlendirilen tiim kisiler tarafindan Tarafsiz Hizmet ve Gizlilik Beyani
imzalanmakta ve kisilerle yapilan sézlesmeler vasitasiyla tarafsizlik ve gizlilik hususlar1 giivence altina
alinmaktadir. Tarafsizliga iliskin hususlarin gézden gegirilmesi, incelenmesi amactyla NISANTASI SEM
tarafindan farkli kuruluslarda gorev alan ve ilgili taraflar1 (belgelendirilmis kisi, belgelendirilmis kisinin
igvereni, resmi makamlar vb.) temsil eden en az 3 liyeden olusan Tarafsizlik Komitesi kurulmustur.

Nisantas1 SEM, tarafsizligi yonetmek ve personel belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde
yuriitiildiiglinii giivence altina almak iizere; yapisini, politikalarin1 ve prosediirlerini dokiiman haline
getirmis ve personel belgelendirme faaliyetlerinde yer alan ¢alisaninin anlamasini ve uygulamasini gerek
taahhiit ile gerekse egitim ile saglamaktadir.

Nisantas1 SEM, siirdiirdiigii personel belgelendirme faaliyetlerinde; tiim bagvuru sahibi ve adaylarin, bu
faaliyetler hakkinda kolayca ve esit bilgi almalarint saglamak iizere ¢alisanini egitmis ve bilgilendirmistir.

Tiim bagvuru sahibi ve adaylarin; bagvuru, sinav, belgelendirme ve diger faaliyetler hakkindaki bilgilere
kolayca ve esit olarak erismeleri i¢in Nisantasi SEM web sitesinde
(https://belgelendirme.nisantasi.edu.tr/#); basvuru sartlari, simavlar, haklar, belgelendirme, gecerliligini
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stirdiiriilmesi, yeniden belgelendirme, askiya alma, iptal etme, itiraz ve sikayet siireci gibi tiim faaliyetleri
kamuya acik hale getirmistir.

Nisantagi SEM, ulusal yeterliliklere gore olusturdugu personel belgelendirme programlarina yapilacak
basvurular icin bir birlik veya gruba iiye olunmasi gibi engelleyici veya kisitlayici sartlar sunmamaktadir.

Ilgili mesleklerde Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen tiim kisiler sinav basvurunda bulunabilirler.
Belgelendirme yapilan meslekler ilgili ulusal yeterlilik sartlarina gore bir egitim/6gretim programinin
bitirilmesini sart kosmamaktadir.

Belgelendirme iicretleri tiim adaylar i¢in esit durumdadir. Higbir sekilde sahis veya gruplara farkli fiyat
uygulanmamaktadir.

Sinavlarda kullanilacak olan sorular yazilim {izerinde tutulmakta ve bu alanlara sadece yetkili kisilerin
erismesi saglanmaktadir. Yazilimda erisim yetkisi bulunan tiim kisilerin yapmis oldugu girisler, eklemeler
gibi islemler yazilim veri tabanina kaydedilmekte ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

Personel belgelendirme faaliyetlerinde yer alan c¢alisanlarin da aday ile olan ¢ikar iligkisini beyan etme
ylikiimliliigi vardir.

Yazilim tarafindan tanimli olan 6grenme ¢iktilarina ve siav bilgilerine gore, soru bankasindan algoritma
ile soru se¢imi otomatik olarak yapilmaktadir. Boylece soru sec¢imleri kisilere birakilmamis olup, esit ve
adil bir sinav hazirlig1 yapilmasi saglanmaktadir.

Sinav alanlarini ilgili Ulusal Yeterliliklere uygun olarak Sinav Yeri Kontrol Formlari ile her sinav
oncesinde esit bir sinav ortam1 saglamak icin kontrol edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Cikar catismalarinin izlenmesi, simavin seffafligi, tarafsizligi dogru ve adil 6l¢gme sonuglar1 i¢in sinavlar
kamera ile kayit altina alinmaktadir. Ayrica personel belgelendirme faaliyetlerinde elde edilen tiim veriler
MYK’na sunulmaktadir.

Itiraz ve sikayet siireci Nisantast SEM web sitesi tizerinde (https:/nisantasisem.voc-tester.com/itiraz-
sikayet) kamuya aciktir. Izlenecek yol PR.10 Itiraz ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi Prosediiriinde
belirtilmistir. Tiim itiraz ve sikayet sonuglar1 somut deliller {izerine dayandirilmaktadir.

Tarafsizlig1 tehlikeye atacak Ongoriilebilir tiim riskler ele alinmistir. Risk degerlendirmesi, kendi
faaliyetlerimizden, ilgili kuruluslardan, iligkilerinden veya c¢alisanlarimizin iligkilerinden kaynaklanan
tehditleri ve muhtemel ¢ikar ¢atismalarini icermektedir. Ele alinan bu risklere yonelik alinacak aksiyonlarda
net olarak tanimlanmustir.

Nisantas1 SEM, kurulus i¢inde personel belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda, tarafsizligin 6neminin
anlasildigini, ¢ikar ¢atismasinin yonetildigini ve personel belgelendirme faaliyetlerinin objektifliginin
saglandigini1 belirten ve iist yonetim tarafindan taahhiit edilen POL.01 Tarafsizlik ve Kalite Politikas1
olusturulmus ve web sitemizde ( https://belgelendirme.nisantasi.edu.tr/kalite-politikamiz) kamuya agik bir
bigimde ilan edilmistir.
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